zmart. *.¢

Eine Marke der zentek. >

Allgemeine Vertragsbedingungen
Online

Giiltig ab 01.01.2019

1. Geltungsbereich

1.1. Diese Allgemeinen Vertragsbedingungen (im Folgenden: AGB) gelten fur alle (iber
das ZENTEK Online-Portal geschlossenen Vertrage zwischen der

Zentek GmbH & Co. KG (Amtsgericht Kéln, HRA 13559), diese vertreten durch
Zentek Verwaltungsgesellschaft mbH (Amtsgericht Kéln, HRB 26553)

als personlich haftende Gesellschafterin,

diese vertreten durch die Geschaftsfuhrer

Dipl.-Kaufmann Klaus Kussel

Dipl. Kaufmann Christoph Ley

Ettore-Bugatti-Str. 6-14, 51149 Kéln

Telefon: 02203-8987-0, Fax: 02203-8987-999

E-Mail: info@zentek.de

Zentek GmbH & Co. KG: UstID - DE 173 788 828

- im Folgenden: ZENTEK -
und dem als Unternehmer oder Kaufmann auftretenden Kunden.
1.2. MaBBgebend ist die jeweils bei Abschluss des Vertrags gultige Fassung der AGB.

1.3. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende AGB des Kunden werden nur
dann und insoweit Vertragsbestandteil, wenn ZENTEK ihrer Geltung ausdricklich
zugestimmt hat. Dieses Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall und beispielsweise
auch dann, wenn ZENTEK in Kenntnis der Allgemeinen Geschaftsbedingungen des
Kunden dessen Leistungen vorbehaltlos annimmt.

2. Vertragsschluss / Laufzeit

2.1. Mit der reinen Darstellung und Bewerbung von Leistungen im Online-Portal gibt
ZENTEK kein bindendes Angebot zum Abschluss eines Vertrages ab.

2.2. In Bezug auf das Verpackungsgesetz (VerpackG) wird ZENTEK auf Basis


mailto:info@zentek.de

2.2.1. der vom Kunden angegebenen Verkaufsverpackungen (erwartete
Jahresmengen)

2.2.2. der vom Kunden eingegebenen persdnlichen Daten
2.2.3. der Erklarung des Kunden zum Vertragsabschluss
2.2.4. des unwiderruflichen Geldeingangs auf dem Konto der ZENTEK und

2.2.5. der Bestatigung der Bestellung durch ZENTEK (Ziff. 2.4.) die Rlicknahme und
Verwertung der Verkaufsverpackungen den Vorgaben des VerpackG entsprechend
vornehmen.

2.3. Das Angebot der ZENTEK ist unverbindlich; erst der Kunde gibt mit seiner
Bestellung ein verbindliches Angebot ab.

2.4. Mit der Abgabe eines Elektroaltgerates durch den Letztbesitzer an einer der von
ZENTEK vorgegebenen Rlckgabestellen erklart der Kunde verbindlich, die Leistung
der ZENTEK in Anspruch nehmen zu wollen. Wir sind berechtigt, das in dieser
Bestellung liegende Vertragsangebot innerhalb von zwei Wochen nach Eingang bei
ZENTEK abzulehnen.

Die Annahme eines Elektroaltgerates erfolgt unter dem Vorbehalt der
ordnungsgemaBen Rlickgabe durch den Letztbesitzer. Der Kunde wird Gber eine nicht
ordnungsgemaBe Ruckgabe durch den Letztbesitzer unverziglich informiert.

2.5. ZENTEK wird den Zugang der Uber das Online-Portal abgegebenen Bestellung
unverzuglich per E-Mail bestatigen. In einer solchen E-Mail liegt fir sich betrachtet
noch keine verbindliche Annahme der Bestellung, es sei denn, darin wird neben der
Bestatigung des Zugangs zugleich die Annahme erklart.

2.6. Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn ZENTEK die Bestellung durch eine
Annahmeerklarung oder durch den Leistungsbeginn annimmt. ZENTEK speichert den
Vertragstext und sendet die Bestelldaten ebenfalls per E-Mail an den Kunden. Die
Bestelldaten sind Uber das Internet geschutzt zuganglich.

2.7. Die Beauftragung von Leistungen kann ZENTEK nur ab einem Mindestbestellwert
berlcksichtigen. Den Mindestbestellwert kann der Kunde den im Online-Portal
bereitgestellten Preisinformationen entnehmen.

2.8. Technische Anderungen bleiben im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.

2.9. Das Vertragsverhaltnis ist frihestens nach sechs Monaten mit einer Frist von
weiteren sechs Monaten kiindbar. Nach Ablauf der vertraglichen Mindestlaufzeit
betragt die Kundigungsfrist drei Monate zum Quartalsende.



3. Preise

Samtliche Preisangaben im Online-Portal sind Nettopreise zzgl. der gesetzlichen
Umsatzsteuer.

4. Zahlungsbedingungen und Aufrechnung

4.1. Die Zahlung fur die Leistung ,Verpackungslizenzierung” erfolgt ausschlieBlich
per Vorkasse zum Zeitpunkt des Zustandekommens des Vertrags entsprechend dem
uber das Portal vorgegebenen Bezahlverfahren. Die Zentek GmbH & Co. KG sendet
dem Kunden im Nachgang eine Rechnung Uber die erbrachten Leistungen per E-Mail.
Auf eine papierhafte Zustellung wird verzichtet.

4.2. Der Kunde kann den Rechnungsbetrag nach seiner Wahl der Leistung
.Rucknahmepflicht der Vertreiber nach § 17 ElektroG” auf das im Online-Portal
angegebene Konto Uberweisen..

4.3. Der Kunde ist nicht berechtigt, gegentiber den Forderungen der ZENTEK
aufzurechnen, es sei denn, die Gegenanspruche sind rechtskraftig festgestellt oder
unbestritten.

5. Leistungsbedingungen und Vorbehalt der Vorkassezahlung

5.1.Im Fall von Leistungen der ZENTEK, die im Zusammenhang mit einer Versendung
bzw. Beforderung von Paketen, Packchen, etc. erbracht werden, sind auch die jeweils
einschlagigen Versandbedingungen und Allgemeinen Geschaftsbedingungen des
Versanddienstleisters im Interesse einer sicheren und vertragsgemaBen Leistung
ohne Einschrankung zu beachten.

5.2. Bei Auftragen von Kunden mit Wohn- oder Geschaftssitz im Ausland oder bei
begriindeten Anhaltspunkten flr ein Zahlungsausfallrisiko behalt ZENTEK sich vor,
erst nach Erhalt der Vorauszahlung zu leisten (Vorkassevorbehalt). Falls ZENTEK von
dem Vorkassevorbehalt Gebrauch macht, wird der Kunde unverzuglich unterrichtet. In
diesem Fall beginnt die Leistungsfrist mit durchgeflhrter Zahlung.

6. Entfall der Leistungsverpflichtung

6.1. Falls ZENTEK eine bestellte Leistung nach Abschluss eines Vertrags mit dem
Kunden nicht oder nicht rechtzeitig erbringen kann, ist ZENTEK berechtigt, sich von
der Leistungsverpflichtung zu lésen. ZENTEK ist in diesem Fall verpflichtet, den
Kunden unverzuiglich Uber die Nichtleistung zu unterrichten und eine gegebenenfalls
erbrachte Gegenleistung unverzuglich zu erstatten.

6.2. Die Abgabemoglichkeit entfallt oder verschiebt sich bei MaBnahmen im Rahmen
von Arbeitskampfen, insbesondere Streik und Aussperrung, bei Eintritt



unvorhergesehener Hindernisse, z. B. Betriebsstorungen, Verzégerungen in der
Annahme bestimmter Elektroaltgerdte, soweit solche Hindernisse nachweislich auf
die Abgabemadglichkeit von erheblichem Einfluss sind, sowie im Kriegs- und
Katastrophenfall. Dies gilt auch dann, wenn die Umstande bei Erfullungsgehilfen
eintreten. Die Abgabemaglichkeit verzogert sich entsprechend der Dauer derartiger
MaBnahmen und Hindernisse. Sollten derartige Ereignisse die Ausflhrung des
Auftrages unmdéglich machen, sind wir daruber hinaus berechtigt, nach
entsprechender Anklndigung vom Auftrag zurtickzutreten, ohne dass den Kunden
Schadensersatzanspruche entstehen. Die rechtzeitige und ordnungsgemdBe Erflllung
der Verpflichtungen des Kunden ist Voraussetzung fur die Erflllung durch Zentek. Die
Einrede des nicht erflllten Vertrages bleibt vorbehalten.

7. Haftung / Eigentum

7.1. ZENTEK haftet nicht fir Schaden, die durch unvollstandige, falsche oder
fehlerhafte Angaben, und/ oder Eingabe- und/ oder Ubertragungsfehler sowie
unbefugte Nutzung durch unberechtigte Dritte im Rahmen der Nutzung des Online-
Portals entstehen.

7.2. Der Kunde verpflichtet sich, ZENTEK alle Schaden zu ersetzen, die durch die
unsachgemdBe Nutzung des Online-Portals, unvollstandige, falsche oder fehlerhafte
Angaben und/ oder Eingabe- und/ oder Ubertragungsfehler sowie unbefugte Nutzung
durch unberechtigte Dritte entstehen und stellt ZENTEK von samtlichen Ansprichen
Dritter, die darauf mittelbar oder unmittelbar beruhen, frei.

7.3. Die Haftung der ZENTEK in Fallen von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit richtet
sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

7.4.In allen anderen Fallen haftet ZENTEK nur bei Verletzung einer Vertragspflicht,
deren Erflllung die ordnungsgemadBe Durchfiihrung des Vertrags uberhaupt erst
ermoéglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf (so
genannte Kardinalpflicht), und zwar beschrankt auf den Ersatz des vorhersehbaren
und typischen Schadens. Dartber hinaus ist die Haftung der ZENTEK ausgeschlossen.

7.5. Ausgeschlossen sind daher alle weitergehenden Anspriche des Kunden,
insbesondere Ansprlche auf entgangenen Gewinn, auf Ersatz von Schaden aus
Unméglichkeit der Leistung, aus positiver Vertragsverletzung, auf Ersatzanspriche
wegen Verletzung vorvertraglicher Pflichten und aus unerlaubter Handlung sowohl
gegen ZENTEK als auch gegen unsere Erfillungs- bzw. Verrichtungsgehilfen, soweit
nicht vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln vorliegt.

7.6. Die Haftung der ZENTEK flr Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den
vorstehenden Haftungsbeschrankungen und -ausschlissen unberthrt.



7.7. Erfolgt eine Verarbeitung mit ZENTEK nicht gehdrenden Gegenstanden, so
erwerben wir an der neuen Sache das Miteigentum im Verhaltnis zum Wert der
abgelieferten Altgerdte zu den sonstigen verarbeiteten Gegenstanden. Dasselbe gilt,
wenn die Ware mit anderen, ZENTEK nicht gehdrenden Gegenstdanden vermischt ist.

7.8. Stellt sich bei der Bearbeitung des Materials unseres Kunden heraus, dass sich
dieses nicht in dem Ublichen Zustand befindet, sind wir zur Berechnung der ZENTEK
daraus entstehenden Mehrkosten berechtigt. Lehnt der Kunde die Ubernahme der
Mehrkosten ab, ist Zentek berechtigt, die Fortfliihrung des Auftrages abzulehnen und
die bis dahin geleisteten Tatigkeiten abzurechnen.

8. Gewadhrleistung

8.1. Ist der Kaufer Unternehmer, leistet ZENTEK fir Mangel zunachst nach eigener
Wahl Gewahr.

8.2. ZENTEK ist berechtigt, die Art der gewahlten Nacherflllung zu verweigern, wenn
diese nur mit unverhaltnismaBigen Kosten moglich ist oder eine andere Art der
Nacherfullung ohne erhebliche Nachteile flir den Kunden bleibt.

8.3. Schlagt die Nacherfullung fehl, kann der Kunde grundsatzlich nach seiner Wahl
Herabsetzung der Vergltung (Minderung) oder Riickgangigmachung des Vertrages
(Rucktritt) verlangen. Bei einer nur geringfugigen Vertragswidrigkeit, insbesondere
bei nur geringfugigen Mangeln, steht dem Kunden jedoch kein Ricktrittsrecht zu.

8.4. Unternehmer mussen ZENTEK offensichtliche Leistungsmangel innerhalb einer
Frist von zwei Wochen ab der Ablieferung schriftlich anzeigen, anderenfalls ist die
Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruches ausgeschlossen. Zur Fristwahrung
genugt die rechtzeitige Absendung. Den Unternehmer trifft die Beweislast fir
samtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere flr den Mangel selbst, fir den
Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fur die Rechtzeitigkeit der Mangelruge.

8.5. Wahlt der Kunde wegen eines Rechts- oder Sachmangels nach gescheiterter
Nacherflillung den Riicktritt vom Vertrag, steht ihm daneben kein
Schadensersatzanspruch wegen des Mangels zu.

8.6. Fur Unternehmer betragt die Gewahrleistungsfrist ein Jahr seit Abgabe.
8.7. Garantien im Rechtssinne erhalt der Kunde von ZENTEK nicht.
9. Anderungen Preise / AGB

9.1. Notwendige Veranderungen unserer eigenen Kalkulation berechtigen ZENTEK
zur Abanderung der Angebotspreise, insbesondere, wenn sich von ZENTEK nicht zu
vertretende Preiserhdhungen von Materialien, Lohnen oder sonstigen Kostenfaktoren
zwischen Angebotsabgabe, Vertragsschluss und Lieferung ergeben.



9.2. ZENTEK hat das Recht, jederzeit und ohne Angabe von Grinden diese AGB
anzupassen.

9.3. Der Kunde wird Uber eine Anpassung der AGB im Zuge seiner Anmeldung zum
Online-Portal informiert. Die angepassten AGB werden wirksam, wenn der Kunde
ihren Zugang bestatigt. Ohne eine entsprechende Bestatigung ist die Nutzung des
Online-Portals fr den Kunden untersagt.

10. Schlussbestimmungen

10.1. Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise rechtsunwirksam sein
oder werden oder eine Licke haben oder eine solche Liicke wahrend der Gultigkeit
der AGB entstehen, so wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht
berthrt. In diesem Fall gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

10.2. Bei mehr als nur unerheblichen Anderungen des auf diese AGB anzuwendenden
Rechts werden die Parteien versuchen, innerhalb der jeweils vom Gesetzgeber
vorgesehenen Ubergangsfristen diejenigen Anderungen vorzunehmen, die
erforderlich sind, um die AGB fur beide Parteien moglichst unverandert fortzusetzen.

10.3. Nebenabreden wurden nicht getroffen. Anderungen und Erganzungen dieser
AGB bedrfen der Schriftform. Dies gilt auch, soweit die Schriftform abbedungen
werden soll.

10.4. Neben diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen zur Nutzung des Online-
Portals gelten die jeweiligen Vertrags- und Geschaftsbedingungen anderer
Rechtsgeschafte zwischen ZENTEK und dem Kunden uneingeschrankt.

10.5. Die Nutzung des Online-Portals unterliegt dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des Kollisionsrechts.

10.6. Erflllungsort fir ZENTEK ist der Sitz von ZENTEK.

10.7. Ist der AUFTRAGGEBER Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen, ist ausschlieBlicher, auch internationaler
Gerichtsstand fir alle sich aus der Nutzung des Online-Portals unmittelbar oder
mittelbar ergebenden Streitigkeiten der Sitz von ZENTEK. Dasselbe gilt, wenn der
AUFTRAGGEBER keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz
oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.
ZENTEK ist abweichend hiervon berechtigt, den AUFTRAGGEBER an seinem
allgemeinen Gerichtsstand gerichtlich in Anspruch zu nehmen.



