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VORWORT

Versandverpackungen spielen im E-Commerce heute
eine bedeutende Rolle.

Versandverpackungen schiitzen nicht nur die bestellten Waren, sondern
runden auch das Einkaufserlebnis des Kunden ab. Schliefllich bildet die
Verpackung den ersten nicht-virtuellen Kontakt zwischen Kunden und
Online-Héndler. Im besten Fall bestitigt sie also noch einmal das
Leistungsversprechen und den positiven Eindruck des Webshops.
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@ Unser Angebot

Die Verpackung richtet sich nach der zu versendenden Ware. Um diese
optimal zu schiitzen, miissen Innen- und AuBenverpackung perfekt
zusammenspielen. Ebenso wichtig ist ein transportsicherer Verschluss.
SchlieBlich durchlauft ein Paket auf seinem Weg zum Empfanger viele
Stationen. Dabei wird es mehrfach verladen, mit dem Lkw transportiert,
|auft iber Hunderte Meter Férdertechnik und Rutschen, bis es vom
Zusteller zum Bestimmungsort gefahren wird.




1.1.1 Verwendung von Versandverpackungen

Eine gute, auf die Belastungen des
Transportweges und der maschi-
nellen Verteilung ausgelegte Ver-
packung schiitzt den Inhalt gegen
Druck, Stof3, Vibration, Witterung
und andere Einfliisse beim Trans-
port. Verkaufs- oder Lagerverpa-
ckungen erfiillen nicht immer diese
Anforderungen, da sie nur fiir den
palettierten Versand optimiert sind.

1.1.2 Abmessungen, Form und Gewicht

Standardmale:

B:min. 11 cm
max. 60 cm

H:min. 1 cm
max. 60 cm

" L:min. 15 cm
max. 120 cm

Fiir den Paketversand mit DHL gibt

es bestimmte Vorgaben zu Maf3en,

Form und Gewicht, die ein Paket

erfiillen muss, wenn es aufschlags-

frei transportiert werden soll:
Maximalmafle 120 x 60 x 60 cm
Das Gewicht darf 31,5 kg nicht
ibersteigen

1.1.3 Die passende Innenverpackung

Die Innenverpackung soll mechani-
sche Belastungen abfedern und das
Versandgut fixieren. Des Weiteren

verhindert sie den direkten Kontakt

der Versandgiiter untereinander
oder mit der Auflenverpackung.
Hierzu sollte zwischen Gegenstand
und Auflenverpackung ein ca. 5 cm

Im Paketversand sind die Trans-
portbelastungen aber deutlich
hoéher. Die Verpackung muss dem
Rechnung tragen. Nutzen Sie daher
auch fiir im Produktkarton verpack-
te Waren einen Umkarton. Haufig
ist zwischen Innen- und Auflen-
karton sogar noch eine zusétzliche
Polsterung erforderlich.

Pakete, die iiber diese Maf3e hinaus-
gehen (bis zu einem Gurtmaf von
360 cm; Gurtmafd = langste Seite +
2 x Breite + 2 x Hohe), rollenférmig
sind oder Verpackungsbesonderhei-
ten (z. B. abstehende Teile) aufwei-
sen, gelten als Sperrgut. In diesen
Fallen erhoht sich das Entgelt fiir
die Beforderung.

grofSer Abstand sein. Die Polsterung
muss also entsprechend dick sein.
Verpackungen mit mehreren Produk-
ten sollten zudem Trennelemente

beinhalten, damit der Inhalt gut
gegen Verrutschen gesichert ist.
Formpolster, die exakt auf die Pro-
dukte zugeschnitten wurden, sind
optimal. Es kénnen aber auch mehr-
lagige Wickel aus Luftpolsterfolien,
Rollenwellpappe, Luftkammerbeutel

oder maschinell geknautschtes
Kraftpapier verwendet werden.
Universell einsetzbar sind lose
Fillmaterialien wie Verpackungs-
chips. Allerdings muss auf eine gute
Verdichtung geachtet werden, die
den Inhalt ausreichend fixiert.

1.1.4 Die passende AuBenverpackung

Eine ausreichend stabile Auf3enver-
packung ist entscheidend! In ihrer
Qualitat sollte sie zum Gewicht, der
Grofle und der Empfindlichkeit des
Versandgutes passen. Je druck- und
stoBempfindlicher, schwerer und
grofler Thr Versandgut ist, desto stabi-
ler sollte die Auflenverpackung sein.
Um einwirkende Krifte wirkungs-
voll abfedern zu konnen, sollte die
Kartonage weder bereits verwendet
worden noch beschédigt sein.

Besonders zu empfehlen sind stabile
Kartons aus Wellpappe. Achten Sie
bei der GrofSe der Auflenverpackung
darauf, dass das Versandgut rund-
um ausreichend Raum fiir eine
Polsterung hat. Im Zweifelsfall sollte
die nachstgroflere Auflenverpackung
gewdhlt werden.

Empfindliche und schwere Versand-
gegenstinde werden am sichersten
in Versandschachteln aus mehrwel-
liger Wellpappe versendet (vgl.
Exkurs Wellpappe/ D Seite 9).

Informationen und Hinweise

Tipp:

Hohlrdume erhdhen die Gefahr von
Beschadigungen. Das Versandgut
sollte daher auf allen Seiten gut aus-
gepolstert werden. Auch Hohlrdume
im Deckelbereich gilt es zu vermeiden.
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1.1.5 Der sichere Verschluss

Der Verschluss hat eine Doppelfunktion: Er sichert die Stabilitit der Auflen-
verpackung und dient dem Empfanger zugleich als Nachweis der Unver-
sehrtheit. Je schwerer das Packstiick ist, desto widerstandsfahiger muss der
Verschluss sein.

In der Praxis haben sich kunststoff- und fadenverstérkte Papierklebebander
bewihrt. Die Breite sollte mindestens 50 mm betragen. Das Verschlussband
sollte dabei tiber die Kantenseiten hinausgehen. Zudem sollten Pakete iiber
20 kg zusitzlich mit einem roten Klebeband gekennzeichnet werden.

Bei Umreifungen muss die Spannung der Bander passend sein: Sie diirfen
nicht abstehen, aber auch nicht in die Kartonage einschneiden. Hier gegebe-
nenfalls eine breitere Variante wéhlen.

Tipp:

Verwenden Sie reiBfeste Verschluss-
bander mit hoher Klebkraft. Je nach
Paketgewicht sollte die Verschluss-
technik angepasst werden (vgl. Verpa-
ckungsregel Nr. 10/ [ Seite 13).

1.1.6 Versandschein mit Barcode

Der Versandschein mit Barcode :.\ 1N

sorgt dafiir, dass jede Sendung
den richtigen Empfinger erreicht.
Schwierigkeiten beim Auslesen

konnen zu Problemen beim Trans-

Versandschein immer glatt und
ganzflachig auf der gréBten
Flache der Sendung

port und der Zustellung fithren. der Seite labeln

Nicht hochkant und nicht auf

Nicht abknickend tiber eine

i&};\(

Zusatzliche Barcodes immer in
der Néhe der Adresse

Nicht durch Umschntrungen/
Umreifungen verdeckt

Nicht unter reflektierender Folie
oder FolienschweiBnaht

1.1.7 Exkurs Wellpappe

Wellpappe ist eine leichte und stabile Konstruktion aus Luft und Papier.

Thre Festigkeit wird durch die Wellenform einer oder mehrerer Papier-

lagen (dem Wellenpapier) erreicht, die mit glatten Deckpapieren verklebt

sind. Hierdurch entsteht die hohe Tragfihigkeit und Polsterwirkung

der Wellpappe. Ihre Qualitat konnen Sie anhand folgender Kriterien

einschitzen:

Anzahl der Lagen:

Die gebréauchlichsten Kartonagen
bestehen aus ein- oder zweiwelliger
Wellpappe. Einwellige Wellpappe
besteht aus einer Lage gewellten
Papiers, das beidseitig mit glattem
Papier oder Karton beklebt ist.

Bei zweilagiger Wellpappe werden
zwei Bogen Wellpappe durch Papier
oder Karton miteinander verklebt.
Auch hier werden die Auflenflichen
mit Papier kaschiert.

sind E-, B- und C-Welle am weites-
ten verbreitet. Im zweiwelligen
Bereich werden haufig EE-, EB-
oder BC-Wellen eingesetzt.

2 E-Welle

temema s mnmama=amsma=sesas B-Welle
s am e amaeawa C-Welle

EE-Welle

P s sasdm e eaamis EB-Welle

FRSIESASR AR AEawaE. BC-Welle

Die Art der Welle:

Die Wellenarten unterscheiden
sich in ihrer H6he und ihrer
Teilung. Im einwelligen Bereich

Material des Deckpapiers:

Die Bandbreite der Deckpapiere
reicht von Recyclingpapieren (Test-
liner/Schrenz) fiir leichte, unemp-
findliche Waren bis hin zu sehr fes-
ten Kraftzellstoffen, wie Kraftliner,
mit dem auch bruchempfindliche
Waren sicher transportiert werden.

Sorte der Wellpappe:

Die Sorte der Wellpappe wird in
Ziffern angegeben und informiert
iiber die Haltbarkeit — wie die Berst-
festigkeit, den Durchstoflwiderstand
und den Kantenstauchwiderstand.
Die Sorten 1.10 bis 1.50 und ab 2.20

Informationen und Hinweise

sind als Transportverpackungen
konzipiert. Die Zahl vor dem Punkt
besagt, ob es sich um ein- oder
mehrwellige Wellpappe handelt.
Die Zahlen nach dem Punkt geben
die Belastbarkeit an: Je hoher die
Zahl, desto besser ist die Pappe fiir
schwere oder empfindliche Giiter
geeignet.

Welche Wellpappe ist fiir mein Ver-
sandgut die richtige?

Das hingt stark davon ab, was Sie
versenden wollen. Grundsitzlich
gilt: Je schwerer oder empfindlicher
die Waren sind, desto stabiler sollte
der Karton sein. So werden Sie
schwere Waren aus Porzellan sicher
in robuster, zweiwelliger Wellpappe
versenden, zum Beispiel in 2.30/
BC-Welle mit Deckpapier aus
Kraftliner.

Tipp:

Achten Sie beim Kauf der Kartonagen

auf die Qualitatsangaben (Sortenklasse,
Wellenart, Papier), auch Priifstempel

oder Giitezeichen sind hilfreich. Bruch-
empfindliche oder schwere Giiter sollten
grundsatzlich in zweiwelligen Kartonagen
verpackt werden, wahrend unempfind-
liche, leichte Waren auch in einwelligen
Verpackungen gut aufgehoben sind.

9
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Eine schlecht verpackte Ware verursacht oft Arger, unndtige Kosten und
durch Reklamationen zusétzlichen Aufwand. Die typischen Verpackungs-
fehler fiihren zu auslaufenden Fliissigkeiten, rutschenden Inhalten oder
gequetschten Giitern.

Die folgenden 10 Verpackungsregeln helfen lhnen, jedes Versandgut
richtig und sicher zu verpacken. Einschlagige Regelungen finden Sie in
den ,Versandbedingungen DHL Paket National und International“.

Informationen und Hinweise
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1.2.1 Die 10 Verpackungsregeln fir einen sicheren Versand*

—
i WL Kleinstmagliche VerpackungsgroBe:
= Wibhlen Sie die fiir das Versandgut kleinstmdgliche Verpackungsgrofle. Achten Sie

darauf, dass ausreichend Platz zum Polstern der Ware vorhanden ist. Grundsatzlich gilt:
Packen Sie moglichst kompakt, sodass die Waren im Paket wenig Spiel haben.

-

I\%l Schweres nach unten, Leichtes nach oben, Empfindliches nach innen:
[ Schwere Gegenstinde sollten in den unteren Bereich des Paketes gepackt werden, leichtere

eher nach oben. Das Gewicht der Waren sollte auf dem Verpackungsboden méglichst gleich-
maflig verteilt sein. Empfindliche und bruchgefihrdete Produkte, wie Glas, werden nach
Maéglichkeit zur Mitte hin angeordnet, um zu vermeiden, dass sie mit den Seitenwénden in
Beriihrung kommen.

3. Kompakt packen ohne Hohlrdume:

Hohlrdaume fiihren leicht zu eingedriickten Verpackungswandungen. Daher sollten
die Waren dicht gepackt werden, ohne sie zu quetschen und ohne dass die Waren
Spiel in der Verpackung haben.

I} | 4. Kontakt vermeiden:
WV

Waren (insbesondere Glas, Tetrapacks, Becher aus Plastik) sollten weder untereinander
noch mit der Auflenverpackung (auch Boden und Deckel) Kontakt haben. Entsprechende
Polstermaterialien wie Luftpolsterfolie oder Luftkammerbeutel oder maschinell geknautschtes
Kraftpapier helfen, mechanische Belastungen abzufedern und die Produkte zu fixieren.

. C .
- v eiches trennen

A
Identische Verpackungen eines Produktsortiments, wie z. B. Glasbehilter, sollten in der

Kartonage raumlich voneinander getrennt werden. Somit kann vermieden werden, dass
die Produkte sich gegenseitig beschddigen und das Gewicht der Inhalte wird auf die
gesamte Kartonage verteilt.

—

ﬁ’ﬁ. Polsterung: weich fiir leicht, hart fiir schwer:
Zur Polsterung von leichten Giitern eignen sich weiche Polster wie Luftpolsterfolie,

wihrend fiir schwere Waren hiértere Polster, z. B. maschinell geknautschtes Kraftpapier,
verwendet werden. Wichtig ist es, einen ausreichenden Federweg zu erméglichen, der

gleichzeitig einen Durchschlag verhindert. Bruchgefahrdete Produkte wie Glas sollten

rundum gepolstert werden.

* Die Illustrationen auf diesen Seiten verdeutlichen das Prinzip der jeweiligen Regel. Es muss in jedem Fall in angemessener Weise Polstermaterial verwendet werden.

Informationen und Hinweise

.f?(
: I 7. :
A, 7. Aufrecht bevorzugt

Produkte, die aufgrund ihrer Konstruktion fiir den senkrechten Transport ausgelegt
sind, z. B. Flaschen oder Tetrapacks, sind in der Kartonage aufrecht hinzustellen, da
diese stehend hohere Druck- und Stof3belastungen absorbieren kénnen.

r
—
\ /l 8. Auslaufen verhindern:

Auslaufgefihrdete Produkte wie Drogerieartikel sollten zusdtzlich in einem Beutel
versiegelt werden, um ein Auslaufen im Paket zu vermeiden.

= P
l\f)& Ecken und Kanten polstern:

Ecken und Kanten werden beim Transport am starksten beansprucht. Daher ist es sinn-
voll, sie zusitzlich abzupolstern, z. B. mit maschinell geknautschtem Kraftpapier.

10. Pakete sicher verschlieBen:
Bei Kartons bis 12 kg sollten die Schlitze der Boden- und Deckelseite mindestens
einfach verklebt werden.

Liegt das Gewicht zwischen 12 kg und 25 kg, wird der Karton zusitzlich mit einem
Doppel-L-Verschluss oder verstirktem Schlitzverschluss verklebt (s. Abb.).

Ab 25 kg werden Boden- und Deckelschlitze zusétzlich mit einem Doppel-T-
Verschluss verklebt, indem auch die Vertikalkanten zur Halfte mit Klebeband iiber-
deckt werden. Boden- und Deckelklappen werden stets in gleicher Weise verklebt.

Tipp:

Verwenden Sie passende, neuwertige Kartons.

Achten Sie auf ausreichend Platz fiir Versandgut inkl. Polsterung.

Verhindern Sie durch eine optimale Polsterung, dass sich das Versandgut im Karton bewegen kann oder
am Rand anst6Bt.

13
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Manche Sendungen stellen hohere Anforderungen an die Verpackung als
andere. Die nachfolgenden Beispiele veranschaulichen auf iibersichtliche
Weise, wie anspruchsvolle Waren sicher verpackt werden sollten.
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1.3.1 Sendungen, die weit reisen

Tipp:

Die Anforderungen an Auslandssen-
dungen sind aufgrund der héheren
Beanspruchungen auf dem langen
Transportweg (Transportdauer,

Bei wertvollen und begehrten Waren
wie Smartphones, Tablets oder auch
Designerkleidung sollte eine neutrale
Verpackung gewéhlt werden, die
keinen Riickschluss auf den Inhalt
zuldsst. Kann man vom Absender
auf den Inhalt schlielen, sollte die

Fernverkehre etc.) meist hoher als
im Inland. Eine qualitativ hochwer-
tige Verpackung ist hier besonders
wichtig.

Absenderangabe méglichst neutral
sein. Die Verpackung sollte einen
Zugriff durch Unbefugte auf den
Inhalt moglichst erschweren, und
falls dieser erfolgt, sollten Spuren
und Verdnderungen direkt duflerlich

erkennbar sein.

Achten Sie bei der Konstruktion der Verpackung auf Zugriffssicherheit. Ein geschlossener Korpus und/oder eine zusatzliche Sicherung
mit VerschlieBmitteln erhéhen den Zugriffsschutz! Achtung: Automatikbdden sind teilweise nicht zugriffssicher!

Braunes Klebeband gibt es iiberall zu kaufen. Verwenden Sie starkes, auffalliges Klebeband. Wird die Sendung widerrechtlich gecffnet
und anschlieBend mit Standardklebeband verschlossen, féllt dies sofort auf.
Vermeiden Sie den Aufdruck von Webadresse oder Firmennamen, wenn diese Riickschliisse auf den Inhalt zulassen (z.B. Handyshop

Bauer, Luigi Vuitton).

1.3.3 Zerbrechliche Ware

Empfindliche Waren wie Glas- oder
Porzellanartikel erfordern eine be-
sonders sorgfiltige Verpackung.
Hinweise auf speziellen Aufklebern
wie ,,Vorsicht zerbrechlich!“ kénnen
- aufgrund der teils maschinellen
Bearbeitung - nur eingeschrankt
beriicksichtigt werden. Trotz Warn-
hinweis sollten also zusétzliche Pols-
termittel eingesetzt werden, um die
Ware sicher zu versenden. Beachten

Sie hierzu auch unsere Verpackungs-
regeln auf [ Seite 12 und 13.

Flaschen benétigen beim Verpacken
eine Sonderbehandlung.

Flaschen gelten als besonders bruch-
gefdhrdet - insbesondere dann, wenn
mehrere Flaschen zusammen ver-
sendet werden. Wenn Flaschen sich
beriihren, dann aufgrund der Form

nur in einem schmalen Bereich.

Wenn dieser nicht gepolstert ist, fith-
ren schon geringe Stofliimpulse zum
Bruch. Die Verpackung sollte genau
an die Flaschenform angepasst sein.
Nur so kann sie maximalen Schutz
bieten. Das Problem: Es gibt eine un-
geheure Vielfalt an Flaschenformen

1.3.4 Gefahrliche Giter

Unter Gefahrgut versteht man
Stoffe und Gegenstinde, durch
deren Beférderung Gefahren fiir
die offentliche Sicherheit oder
Ordnung ausgehen kénnen. Nach
einem weltweit giiltigen Schliissel
werden Gefahrgiiter mit vierstel-
ligen Ziffern gekennzeichnet, den
sogenannten UN-Nummern.

DHL unterliegt nationalen und
internationalen Gefahrgutvor-
schriften. Stoffe bzw. Gegenstinde,
die unter die Gefahrgutvorschrif-
ten der International Air Trans-
port Association (IATA-DGR)
fallen, sind nicht zum Versand

ins Ausland zugelassen. In den
internationalen Gefahrgutvor-
schriften (ADR, RID usw.) werden
u. a. auch Anforderungen an das
Verpackungsmaterial, den Aufbau
und den Inhalt der Verpackung
detailliert beschrieben.

Kennzeichnung von Gefahrgut-
sendungen im Inland

Alle Versandstiicke mit Gefahrgut
sind deutlich und dauerhaft (mog-
lichst auf der Aufschriftseite) mit

Informationen und Hinweise

und keine Standardverpackung,

die fiir jede Form optimal wire.
Sprechen Sie Thren Lieferanten
deshalb gezielt auf gepriifte und zur
Form passende Flaschenverpackun-
gen fiir den Versand mit DHL an.

auf der Spitze stehenden Quadra-
ten zu kennzeichnen. Die oberen
und unteren Teilbereiche sowie die

Randlinien die-
ser Kennzeich-
nung miissen

schwarz sein.

Der mittlere Bereich muss weifS oder
in einem zum Hintergrund ausrei-
chend kontrastierenden Farbton
gehalten sein. Wenn es die geringe
Grofle eines Versandstiicks erfor-
dert, diirfen die Abmessungen des
Kennzeichens auf bis zu 50 x 50 mm
reduziert werden. Die Kennzeich-
nung muss dabei aber deutlich
sichtbar bleiben.

Tipp:

Selbstklebende Etiketten mit der ent-
sprechenden Kennzeichnung kénnen im
Fachhandel erworben werden.

Im Folgenden finden Sie eine kleine
Auswahl haufig versendeter Gefahr-
giiter.

17
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Beispiele fiir Gefahrgiiter

Ein Uberblick iiber gingige Gefahrgiiter, die nur unter bestimmten

Auflagen und ausschliefllich national mit DHL Paket versendet werden

diirfen:

Drogerieartikel

Produkte aus dieser Kategorie
konnen entziindliche Bestandteile
enthalten, z. T. unter Druck stehen
und bei Austritt u. a. Hautreizun-
gen hervorrufen. Zum Beispiel:
Haarsprays, Deosprays, bestimmte
Parfiims, Rasierwasser, Nagellacke,
Nagellackentferner, Haarfiarbemittel,
mit Alkohol getrinkte Erfrischungs-

und Reinigungstiicher.

Lacke, Klebstoffe

Produkte, die entziindliche Lo-
sungsmittel beinhalten, wie Lacke
oder Einkomponenten-Klebstofte,
z. B. bestimmte Alleskleber.

Batterien

Batterien, die dtzende Sduren ent-
halten oder durch Kurzschluss einen
Brand auslosen konnen. Beispiele:
Lithium-Batterien mit geringer
Nennenergie bzw. niedrigem Lithi-
umgehalt und Blei-Gel-Batterien fiir
Kfz und Motorrader.

Sonstiges

Produkte, die leicht entziindlich
sind oder unter Druck stehen, wie
Sicherheits-Ziindholzer, Tischten-
nisbille, Feuerloscher mit verdichte-
tem oder verfliissigtem Gas.

NN

Um Gefahrgut in begrenzten Mengen

Tipp:

versenden zu diirfen, miissen die Verpa-

ckungen bestimmte Vorschriften des
ADR erfillen:
Die Verpackung muss den zu erwar-
tenden statischen und dynamischen
Transportbelastungen des Beforde-
rers entsprechen.
Das auBere Papier der Wellpappe
muss ein Kraftlinerpapier sein
(enthalt mind. 80 % Neufasern) oder
muss mit einer wasserbestandigen
Beschichtung versehen sein.

Die Qualitat der Pappe muss dem Ge-
wicht des versandfertigen Packstiicks

angepasst sein.

Bauartgepriifte, fir Gefahrgut zuge-
lassene Verpackungen sind an einem
Aufdruck auf der AuBenverpackung
zu erkennen.

Entsprechende Verpackungen werden

liber den Fachhandel angeboten.
Sprechen Sie mit Ihrem Zulieferer.

@ 4G/X30/5/09/D / BAM

1.3.5 Vom Versand ausgeschlossene Gefahrgliter

Die folgenden beispielhaften
Versandgiiter sind génzlich vom
Versand mit DHL Paket ausge-
schlossen. Einschlagige Richtlini-
en finden Sie in den DHL Gefahr-
gutregelungen in der jeweils
giiltigen Fassung.

Bestimmte Batterien
Autobatterien, Motorradbatterien,
Lithium-Ionen-Akkus fir Elek-
trofahrrider, Rollstiihle u. Golf-
platzfahrzeuge enthalten fliissige
Schwefelsdure oder kénnen bei
Kurzschluss einen Brand her-
vorrufen, sodass von ihnen eine
Gefahr ausgeht.

Feuerwerkskorper/Munition
Wunderkerzen, Raketen, Knallarti-
kel, Béller, Manover-Patronen sind
aufgrund ihrer explosiven Bestand-
teile vom Versand ausgeschlossen.

Airbags

Airbags sowie Lenkrader mit einge-
bauten Airbags enthalten explosive
Inhaltsstoffe und sind daher vom
Versand ausgeschlossen.

Gasflaschen

Gasflaschen mit entziindlichen Ga-
sen, grofere Ballongasflaschen bzw.
Heliumgasflaschen und Sauerstoff-
flaschen (z. B. fiir medizinische Zwe-
cke oder zum Schweif3en) stehen
unter hohem Druck und enthalten
Bestandteile, die erstickend, giftig,
oxidierend oder dtzend wirken.

Gasfeuerzeuge
Gasfeuerzeuge enthalten entziind-
liche Gase (hohe Brandgefahr).

Informationen und Hinweise

Sie wissen nicht, ob Ihr Versandgut
ein Gefahrgut ist? Schauen Sie in
den Abschnitten 14 der Sicherheits-
datenblatter des Versandgutes mit
der Uberschrift ,,Angaben zum
Transport® nach. In der Europdi-
schen Union und weiteren Landern
miissen solche Datenblatter vom
Inverkehrbringer, Einfithrer und
Hersteller von gefahrlich eingestuf-
ten Stoffen, Zubereitungen bzw.
Gemischen zur Verfiigung gestellt
werden. Hieraus konnen Sie entneh-
men, ob die betreffenden Produkte
als Gefahrgut eingestuft sind und
wenn ja, welche(r) UN-Nr., Gefahr-
gutklasse, Klassifizierungscode und
Verpackungsgruppe gem. ADR
zutreffend ist. Zudem gibt Teil 2

der DHL Gefahrgutregelungen zum
Versand in nationalen DHL Paketen
an, ob diese zum Versand mit DHL
Paket zugelassen sind und wenn

ja, welche Mengenbegrenzungen je
Gefaf3/Behiltnis und Versandstiick
gelten.
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1.3.6 Weiterfiihrende Informationen

Verband der Wellpappen-Industrie e. V.
Wellpappe-Wissen ist das digitale Nachschlagewerk zu allen technischen Aspekten
des Packstoffs mit der Welle. Hier finden Sie alles zu Rohstoffen, Fertigung und Konst-
ruktion von Wellpappe, den eingesetzten Papieren und Wellpappenverpackungen.

Internet: www.wellpappe-wissen.de

Verpackungslexikon
In diesem Lexikon finden Sie Erlauterungen zu allen wichtigen Begriffen der

Verpackungsindustrie.
Internet: http://www.dhl.de/de/paket/geschaeftskunden/verpackung-versand/lexikon.html
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Wer es nicht nur seiner Erfahrung und dem Zufall iiberlassen will, ob seine
Ware unversehrt den Empfanger erreicht, dem bietet DHL Paket vielfaltige
Services. Vom kurzen Check bis zur ausfiihrlichen Laboruntersuchung mit
anschlieBender Haftungszusage ist alles mdglich. Unser Tipp: Verschaffen
Sie sich zusatzliche Sicherheit. Denn wenn das Paket beschadigt wird,

ist es die Kundenbeziehung meist auch.



2.1.1 Kurz und informativ: Der Verpackungsschnellcheck

Sie sind unsicher, ob Ihre Verpackung sich fiir den Versand Threr Waren
eignet. Dann hilft Thnen der DHL Verpackungsschnellcheck rasch weiter.
Unsere Experten beurteilen Thre Verpackung anhand von Bildern, mitgelie-
ferten Spezifikationen sowie Angaben zum Versandgut.

Der DHL Verpackungsschnellcheck
identifiziert eventuelle Schwachstellen
bewertet die Schutzwirkung und Versandeignung der Verpackung

Meinung:

.Drei Tage nach meiner Anfrage hatte ich eine Aussage,

ob die Verpackung fiur unsere hochwertigen Weine Uber-
haupt fur den Versand mit DHL Paket zugelassen ist. Nun
habe ich ein gutes Gefuhl.”

Dieser Service kommt fiir Sie in Frage? [) Hier erfahren Sie alle Details!

2.1.2 Grindlich mit Empfehlung: Die Verpackungsbewertung

Bei der DHL Verpackungsbewertung priifen unsere Experten Thre Muster-
sendungen. Dabei wird die Passung zwischen Sendungsinhalt, Innen- und
Auflenverpackung und Verschluss eingehend untersucht. Die Ergebnisse er-
halten Sie in Form einer ausfiihrlichen, schriftlichen Bewertung mit Hinwei-
sen auf mogliche Schwachstellen und Empfehlungen zur Optimierung.

Die DHL Verpackungsbewertung
Bewertung einer Mustersendung, ggf. unter Zuhilfenahme labortechnischer

Sl

DHL ZERTIFIZIERTE
VERPACKUNG
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2.1.3 Mit Haftungszusage: Die Verpackungszertifizierung

Bei einer Verpackungszertifizierung durch DHL erhalten Sie eine gesicherte
Haftungszusage. Sie gilt bis zu 5 Jahre und ausschliefilich fiir die getesteten
Packstiicke mit definierter Aufien- und Innenverpackung, definiertem Ver-
schluss und gleichem Inhalt. Neben dem technischen Priifbericht erhalten Sie,
wenn alle Voraussetzungen fiir einen schadensfreien Transport gegeben sind,
das DHL Priifzertifikat mit individueller Priifnummer. Wahrend des Giiltig-
keitszeitraums kénnen Sie die Lizenz, das DHL Priifzertifikat und das DHL
PAKET Priifzeichen ,,DHL zertifizierte Verpackung® fiir Thre Werbung einsetzen.

Die DHL Verpackungszertifizierung Nicht zertifiziert werden konnen:

Gesicherte Haftungszusage fiir bis Verpackungskonzepte und/oder
zu 5 Jahre Verpackungen fiir variierende
Inhalte und/oder

Packstiicke mit schiitt- oder stopf-

Detaillierter Priifbericht sowie
bei erfolgreichem Test ein DHL
Priifzertifikat mit individueller baren Packmitteln oder sonstigen
Priifnummer Polstermitteln, die in Form und
Werbliche Nutzung des Zertifikats

sowie des Prifzeichens ,,DHL zerti-

Dichte variieren

fizierte Verpackung®

Meinung:

.Wir haben unsere Verpackung fur das meistverschickte
Smartphone auf Herz und Nieren testen lassen. Durch die
Zertifizierung bin ich im Falle einer Beschadigung auf der
sicheren Seite. Das ermdglicht straffere Prozesse bei uns
und positive Kundenerlebnisse.”

Dieser Service kommt fiir Sie in Frage? [3 Hier erfahren Sie alle Details!

Informationen und Hinweise
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Untersuchungen
Abschlieffende Bewertung mit Hinweis auf mogliche Schwachstellen sowie Ubersicht der Services Verpackungsschnellcheck, -bewertung, -zertifizierung
Tipps zu deren Behebung Verpackungsschnellcheck Verpackungsbewertung Verpackungszertifizierung
Fiir wen geeignet? Alle Versender Alle Versender Mittlere bis groBe Versender mit spezi-
Meinung: fischen, homogenen Versandgiitern
,Wir haben groBe und schwere Artikel im Sortiment und Haftungszusage nein nein ja (mit Zertifikat)
immer wieder Probleme mit Beschadigungen. Mit hilfe der Kosten 79,— Euro 179,— Euro 799,— Euro
ausfuhrlichen Bewertung und daraus folgenden Empfehlungen . . . .
konnten wir unsere Verpackungen optimal auf unsere Versand- . Laborgestutzte" nein 1 1
. . Pl Verpackungspriifung
guter abstimmen.” b,
Voraussetzungen Zusendung von Bildern und Zusendung von Verpackungs- Zusendung von

Dieser Service kommt fiir Sie in Frage? [) Hier erfahren Sie alle Details!

Spezifikationen zu Verpackung
und Versandgut

mustern und Versandgut

Verpackungsmustern
und Versandgut
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2.1.4 Damit alles kalt bleibt: Der Thermocheck

Beim DHL Thermocheck werden Isolierbehdlter unter kontrollierten
Bedingungen auf ihre Eignung fiir den Paketversand von kiihlpflichtigen
Waren getestet. Leistungsfahige Sensoren liefern prazise Daten iiber die
Temperaturentwicklung im Zeitablauf. Durch ihre Auswertung konnen
Schwichen entdeckt und die Kiihlkonzeption kann auf dieser Basis
optimiert werden.

Der DHL Thermocheck:

Test einer Isolierverpackung im Priiflabor
Bewertung der Kiithleigenschaften mit Hinweis auf mégliche Schwach-
stellen sowie Tipps zu deren Behebung

Meinung:

»Als Start-up im Online-Lebensmittelhandel habe ich mich
gefragt, ob meine Box und die Anzahl der eingesetzten
Kuhlakkus ausreichen, um meine kuhlpflichtigen Produkte
auch im Sommer ausreichend zu kthlen. Der DHL Thermo-
check hat mir diese Frage beantwortet, bevor Kundenbe-
schwerden es getan hatten.”

Dieser Service kommt fiir Sie in Frage? [ Hier erfahren Sie alle Details!

2.1.5 Fir alles andere: Die Sonderpriifungen

Sie vermissen Ihre spezifischen Priifanforderungen in unserem Angebot?
Dann sprechen Sie uns an: DHL verfiigt iiber zahlreiche Moglichkeiten,
Sonderpriifungen an Verpackungen durchzufithren. So kénnen wir auf
fast jeden Kundenwunsch eingehen.

Dieser Service kommt fiir Sie in Frage? [) Hier erfahren Sie alle Details!

I
E SERVICES

IM DETAIL:
'y

Auf den folgenden Seiten finden Sie detaillierte Informationen zu
den einzelnen Services, damit Sie wissen, welcher Service fiir Sie
der ideale ist.

Informationen und Hinweise

@ Unser Angebot
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2.2.1 DHL Verpackungsschnellcheck

(=

Fiir wen eignet sich der DHL Verpackungsschnellcheck?
Sie suchen eine schnelle Einschétzung, ob eine Verpackung fiir den Versand

geeignet ist? Dann ist der DHL Verpackungsschnellcheck fiir Sie das Richtige.

Der DHL Verpackungsschnellcheck identifiziert eventuelle Schwachstellen

und beurteilt die Schutzwirkung der Verpackung.

Was beinhaltet der

Verpackungsschnellcheck?
Einschétzung der Verpackung
auf Basis des Bildmaterials, der
Spezifikation der Verpackung
sowie unter Beriicksichtigung
des Sendungsinhalts
Eignungsbewertung fiir den
Transport, beruhend auf der
fundierten Erfahrung der Verpa-
ckungsexperten
Aufdeckung eventueller Mangel
oder Schwachstellen an Verpa-
ckung und Verschluss
Kurze Ergebnisbeschreibung per
E-Mail mit Verpackungseinschét-
zung beziiglich Schutzwirkung
und Versandeignung
Achtung: Eine Haftungszusage
kann auf Basis eines Verpackungs-
schnellchecks nicht erteilt werden

Welche Kosten entstehen?
Pro Schnellcheck stellen wir Thnen
79 EUR zzgl. USt. in Rechnung.

Wie nutze ich den Service?
Beauftragen Sie den DHL Verpa-
ckungsschnellcheck einfach mit
dem entsprechenden Auftragsfor-
mular (s. Anhang B Seite 40).
Thr zustandiger Ansprechpartner
bei DHL unterstiitzt Sie gerne.
Nach Erhalt der Auftragsbestiti-
gung sowie der zusitzlichen not-
wendigen Informationen kénnen
Sie dann alle weiteren Unterlagen
per E-Mail einreichen:
Aussagekriftiges Bildmaterial zur
Verpackung und dem Sendungs-
inhalt
Spezifikation der Verpackung
(Fefco-Code, Wellentyp, Abmes-
sungen etc.), die Sie vom Herstel-
ler erhalten
Spezifikation des Inhalts (Waren-
kategorie, Abmessungen, Gewicht
etc.), der in der Verpackung ver-
schickt werden soll

2.2.2 DHL Verpackungsbewertung

Verpackungsoptimierung erarbeitet.

Was beinhaltet die

Verpackungsbewertung?
Sichtbewertung der Mustersen-
dung
Falls notwendig, Erganzung der
Bewertung durch labortechnische
Untersuchungen zur Verpackungs-
art und zum Verpackungsmate-
rial unter Beriicksichtigung von
Sendungsinhalt und Transport-
eignung
Aufdecken eventueller Méngel
oder Schwachstellen an Verpa-
ckung und Verschluss
Verpackungsbewertung mit
Verbesserungsvorschlagen
Beschreibung der Ergebnisse aus
der Bewertung der Verpackung in
einem Restimee
Empfehlungen zur Beseitigung der
Schwachstellen
Die Ergebnisse werden fiir den
Auftraggeber in einem Bericht
zusammengefasst. Bei vorheriger
Terminvereinbarung kann der
Auftraggeber bei der Durchfiih-
rung der Tests anwesend sein.
Achtung: Eine Haftungszusage
kann auf Basis einer DHL Ver-
packungsbewertung nicht erteilt
werden
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Fiir wen eignet sich die DHL Verpackungshewertung?

Ob eine Verpackung Threm Produkt einen optimalen Versandschutz bietet,
kann umfassend in unserem Priiflabor untersucht werden. Hier wird die
Verpackung auf eventuelle Schwachstellen untersucht und Vorschlige zur

Welche Kosten entstehen?

Pro Verpackungsbewertung stellen
wir Thnen 179 EUR zzgl. USt. in
Rechnung.

Wie nutze ich den Service der
Verpackungsbewertung?
Beauftragen Sie die Verpackungsbe-
wertung einfach mit dem entspre-
chenden Auftragsformular

(s. Anhang B Seite 40). Thr zustin-
diger Ansprechpartner bei DHL un-
terstiitzt Sie gerne. Nach Erhalt der
Auftragsbestatigung senden Sie uns
bitte mindestens ein versandfertig
gepacktes Priifstiick, maglichst mit
Inhalt und Originalverschluss, zu.

Da die zu untersuchenden Packstii-
cke im Originalzustand bewertet
werden miissen, diirfen durch den
Versandweg keine Vorschiden ent-
stehen. Die Packstiicke sollten daher
selbst noch einmal sicher verpackt
werden.

Hinweis: Die Bewertung ist {ibri-
gens auch mit Hand- oder Plotter-
mustern moglich.

Informationen und Hinweise
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2.2.3 DHL Verpackungszertifizierung

A

Fiir wen eignet sich die DHL Verpackungszertifizierung?
Sie mochten zertifizierte Verpackungen, die Thnen auch eine Haftungszusa-

ge bieten? Dann nutzen Sie doch die DHL Verpackungszertifizierung. Hier

wird die Verpackung zusammen mit dem definierten Inhalt getestet. Bei

positivem Ergebnis kann die Verpackung zertifiziert werden. Damit gilt eine

Haftungszusage fiir Schiden, die beim Transport durch DHL und Subunter-

nehmer von DHL entstehen. Dabei ist das Versandgut, fiir das die Ver-

packung zertifiziert ist, nach Ihren Vorgaben festgeschrieben und immer

gleich (Serienverpackung, z. B. fiir 0,75-1-Weinflasche).

Was beinhaltet die Zertifizierung
einer Verpackung?
Erstanalyse der Verpackung unter
Beriicksichtigung des Sendungs-
inhalts und der entsprechenden
Anforderungen, Untersuchung
von Verpackungsart und -material
Priifung auf Schwachstellen
Laborgestiitzte Verpackungsunter-
suchung nach DIN-Normen sowie
nach DHL Standard
= Freifallversuche auf Ecken, Kan-
ten und Flachen des Packstiicks
gem. DIN EN 22248 zur Bewer-
tung der Schutzeigenschaften
gegeniiber Stofibelastungen
= Stauchpriifungen gem. DIN
55440 zur Ermittlung des
Stapelstauchwiderstandes der
Verpackungen als Kriterium fiir
die statische Belastbarkeit
Erstellung eines fundierten techni-
schen Priifberichts
DHL Priifzertifikat mit Prifnum-
mer (nur bei erfolgreichen Tests)
Berechtigung zum Aufdruck des
Priifzeichens mit Priifnummer auf

die zertifizierte Verpackung
Gepriifte und zertifizierte Verpa-
ckung zum schadensfreien Trans-
port im DHL Paketnetz
Haftungszusage: DHL {ibernimmt
die Beweislast fiir die Eignung der
gepriiften Verpackung im Falle
eines Transportschadens

Fir die Giiltigkeitsdauer des

DHL PAKET Priifzertifikates
diirfen die Bildmarke des Prif-
zeichens sowie das Priifzertifikat
fiir eigene Marketingmafinahmen
eingesetzt werden

Wie nutze ich den Service der
Verpackungszertifizierung?
Beauftragen Sie die Verpackungs-
zertifizierung einfach mit dem
entsprechenden Auftragsformular
(s. Anhang B Seite 40). Ihr zustédn-
diger Ansprechpartner bei DHL
unterstiitzt Sie gerne. Informationen
zu den weiteren Schritten erhalten
Sie mit Threr Auftragsbestitigung.

Fiir die Verpackungszertifizierung
werden fiir jeden Inhalt und jede
Verpackungsgrofie mindestens drei
versandfertig gepackte Priifstiicke
mit Originalinhalt benotigt.
Zusitzlich sind je zwei Leerverpa-
ckungen erforderlich, Zeichnungen
aller Verpackungselemente sowie
die Materialspezifikationen der
Packmittel. Die schriftlichen Unter-
lagen, Zeichnungen, Materialspezifi-
kationen und Erlduterungen sollten
moglichst per E-Mail eingereicht
werden. Auch Hand- oder Plotter-
muster kdnnen zur Zertifizierung
eingereicht werden. Voraussetzung:
Die Konstruktion, Abmessungen
und Werkstoffqualititen entsprechen
den spiteren Serienverpackungen.

Damit Packstiicke im Originalzu-
stand bewertet werden koénnen,
miissen sie ohne Vorschiden das
Labor erreichen. Die Packstiicke
sollten daher selbst noch einmal
sicher verpackt werden.

Worauf bezieht sich die Giiltigkeit
des DHL Priifzertifikats?

Die mit dem DHL Prufzertifikat, in
Priifberichten, Gutachten oder in
sonstiger Weise von uns getroffenen
Feststellungen beziehen sich auf die
Eignung der darin jeweils aufgefiihr-
ten Verpackungen zur Beforderung
des jeweils genannten Versandgutes
als DHL PAKET durch DHL oder
ihre Subunternehmer innerhalb

Deutschlands. Das Priifzertifikat
bewertet nicht die Eignung der
Verpackung fiir die Beférderung von
Giitern als Express-Sendung, als Brief
oder briefihnliche Sendung (zum
Beispiel Packchen), als internationale
Sendung oder fiir die Beférderung
durch Wettbewerber von DHL.

Wie lange kann das DHL Priifzertifi-
kat werblich genutzt werden?

Der Inhaber eines DHL PAKET-
Priifzertifikates erhalt zeitlich
befristete Nutzungsrechte an der
Bildmarke des Priifzeichens und
dem Priifzertifikat fir eigene Mar-
ketingmafinahmen. Die Lizenz gilt
jeweils fiir die Dauer der Zulassung,
ldngstens jedoch 5 Jahre.

Diese Erlaubnis erlischt automatisch
mit dem Widerruf der DHL PAKET-
Priifnummer bzw. mit dem Ende
der Giiltigkeitsfrist des Zertifikates.
Eine Verlingerung der Nutzungs-
lizenz des Priifzeichens fiir Werbe-
zwecke ist nur in Verbindung mit
einer Nachpriifung der Verpackung
und einer Zertifikatsverldngerung
moglich. Geht bis zum Ende der
Zulassung kein Verldngerungsantrag
fir das Prifzertifikat ein, erlischt
automatisch die Lizenz fiir die Wer-
benutzung.

Im Rahmen der Lizenz kénnen
folgende Komponenten werblich
genutzt werden:
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DHL PAKET-Priifzeichen
DHL Priifzertifikat

DHL ZERTIFIZIERTE | DHL Paket
VERPACKUNG 00000/00

Die Verwendung sonstiger Wort-
und Bildmarken von Deutsche Post
DHL ist nicht zuléssig.

Welche Kosten entstehen?
(Preise zzgl. USt.)
DHL Verpackungszertifizierung
799,- EUR
Bei zeitgleich eingereichten
Mehrfachzertifizierungen (gleiche
Verpackungen/unterschiedliche
Inhalte oder gleiche Inhalte/unter-
schiedliche Verpackungsgrofien)
ab der 2. Verpackungsausfithrung
190,- EUR
DHL Priifzertifikatsverlangerung
(Nachpriifung)
399,- EUR

Eine ausfiihrliche Beschreibung,
welche Priifungen bei der Verpa-
ckungszertifizierung durchgefiihrt
werden, finden Sie im Anhang [ S. 45.

Informationen und Hinweise
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2.2.4 DHL Thermocheck

e
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Die herstellerseitigen Angaben zur
Leistungsfihigkeit eines Isolierbe-
halters geben oft keine oder unge-
naue Hinweise auf die Eignung des
Behdlters fiir den Paketversand oder
beziehen sich nicht auf das eigene,
zu versendende Produkt bzw. die Art
und Anzahl der eingesetzten Kiihl-
akkus. Der Thermocheck beinhaltet
eine Ermittlung bzw. Priifung der
Leistungsfihigkeit von Behiltern mit
isolierenden Eigenschaften gegen-
tiber einer definierten Umgebungs-
temperatur. Insbesondere wird die
Zeitdauer bestimmt, wann bestimmte
Temperaturgrenzen (z. B. fiir frische
Lebensmittel 2 °C - 8 °C) tiber- oder
unterschritten werden.

Was beinhaltet der Thermocheck

eines Behalters?
Ermittlung bzw. Priifung der Leis-
tungsfahigkeit von Behéltern mit
isolierenden Eigenschaften gegen-
tiber einer beliebigen Umgebungs-
temperatur von -40 °C bis +60 °C
Priifung der Einhaltung von
definierten Temperaturgrenzen im
Zeitablauf
Priifung tiber 24 Std. oder 48 Std.
Die Temperaturmessung erfolgt
mit mehreren leistungsstarken

Sensoren

Fiir wen eignet sich der DHL Thermocheck?

Ob ein Isolierbehalter zum temperaturgefiihrten Transport geeignet ist,
konnen Sie mit dem DHL Thermocheck herausfinden. Der DHL Thermo-
check priift das Temperaturhaltevermégen von Isolierbehiltern iiber einen

bestimmten Zeitraum hinweg. So erfahren Sie, inwieweit Ihr Behlter fiir den

kithlpflichtigen Versand von Waren geeignet ist.

Eine grafische Auswertung inkl.
Dokumentation des Versuchsauf-

baus mit Bildmaterial

cature (°0)

S

— S,

300EFE2F94DOFB0000003026
300EFE2FI4DOFB0000002CA6
300EFE2F94DOFB0000003128
300EFE2FI4DOFBO00000422E

Analyse und Empfehlung zur
Beseitigung eventueller Schwach-
stellen

Empfehlung, welche und wie viele
Kiihlakkus fiir das zu versendende
Produkt genutzt werden sollten

Welche Kosten entstehen?
Pro Thermocheck stellen wir Thnen
199, EUR zzgl. USt. in Rechnung.

Wie nutze ich den Service des

DHL Thermochecks?

Beauftragen Sie den DHL Thermo-
check einfach mit dem entsprechen-
den Auftragsformular (s. Anhang
Seite 40). Thr zustiandiger An-
sprechpartner bei DHL unterstiitzt
Sie gerne.

Fiir den Thermocheck wird mindes-
tens ein Behélter mit isolierenden
Eigenschaften bendtigt. Nach Ab-
sprache konnen auch kundenindivi-
duelle Temperierelemente (Kiihl-
akkus) oder Referenzprodukte, die
versendet werden sollen (Beispiel-
warenkorb), eingesetzt werden.

Damit die zu priifenden Packstii-
cke im Originalzustand bewertet
werden konnen, diirfen auf dem
Versandweg keine Vorschidden
entstanden sein. Die Packstiicke
sollten daher selbst noch einmal
sicher verpackt werden.

Eine ausfiihrliche Beschreibung,
welche Priifungen beim DHL
Thermocheck durchgefiithrt werden,
finden Sie im Anhang [ Seite 44.

2.2.5 DHL Sonderpriifungen
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Uber die Sonderpriifungen kann die Schutzwirkung von Verpackungen ermit-

telt werden. So ldsst sich vor Versandaufnahme kléren, ob die vorgesehenen

Verpackungen fiir die Beforderung im DHL Paketnetz geeignet sind oder ob

Defizite bestehen, die die Inhalte gefihrden kénnten. Sowohl Priifungen an der

Wellpappenverpackung als auch an der Wellpappe selbst sind moglich.

Eine ausfiihrliche Beschreibung der einzelnen Sonderpriifungen finden Sie im

Anhang [ Seite 47.

Sonderpriifungen im Uberblick

Leistung

Wellpappenpriifungen

Flachenbezogene Masse
je nicht nassfest verklebter Wellpappenlage
je nassfest verklebter Wellpappenlage

Berstfestigkeit nach Mullen
Kantenstauchwiderstand von Wellpappe
DurchstoBwiderstand

Sorte einer Wellpappe
Flachstauchwiderstand von Wellpappe
Packstiickpriifungen
Stapelstauchwiderstand (BCT)
Stapelpriifung

Freifallversuche

Fallserie mit bis zu 3 identischen Packstiicken und bis

zu 11 Fallen/Packung — ohne Ermittlung von
StoBbeschleunigungen am Packgut

Vibrationstest
Messung von StoBbeschleunigungen

Ermittlung der Gleitreibungszahl an Mustern von

Schrumpffolien und Folientaschen aus Polyethylen (PE).

Je Materialprobe

Klimapriifung und Klimatisierung von Packstiicken und
Packmittel in Sonderklimaten (nur wenn abweichend von
dem Standard-Priifklima 23°C/50 % . F.) Je nach GroBe

des Priifmaterials/Tag

Von Normklima abweichende Klimatisierungen

Sonderklimatisierungen mittels Klimakammer (pro Stunde)

Sonderklimatisierungen Klimaschrank (pro Stunde)

Norm

DIN 1SO 3039

DIN 53141 Teil 1

DIN EN ISO 3037

DIN 53142

DIN 55468
DIN EN 23035

DIN 55440-1

DIN EN ISO 12048
DIN EN ISO 22248

z.B.nachISTA3A

DIN EN ISO 8295

Preis in EUR
(zzgl. USt.)

39,00

49,00

59,00

59,00

59,00
149,00

59,00

69,00
69,00
ab 59,00

ab 69,00
ab 99,00

79,00

35,00 - 70,00

70,00
35,00

Informationen und Hinweise
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2.2.6 Ubersicht zur Nutzung der Verpackungspriifung-Services

Um den Auftrag fiir eine der genannten Sonderpriifungen zu erteilen, muss
nur das ,,Auftragsformular DHL Verpackungspriifung® vollstindig ausge-
fillt werden. Es findet sich im Anhang B Seite 40. Die Beauftragung kann
aber auch tiber Thren Ansprechpartner beim DHL Vertrieb Deutschland
erfolgen oder direkt iiber die DHL Verpackungspriifung.

Bestehen bereits Erfahrungen zur Verpackung?

Falls Sie bereits iiber Versanderfahrungen mit den zu priifenden Mustern ver-
fiigen, informieren Sie uns dariiber. Besonders relevant sind Transportschaden.
Hier sind typische Schadensbilder, gewéhlte Versandart sowie die Haufigkeit
der Transportschéden in Relation zur Versandmenge wichtig. Auch Detailin-
formationen zu den Inhalten sind wichtig, z. B. zum technischen Aufbau, zu
typischen Beschidigungen sowie zur Empfindlichkeit gegeniiber Druck, Stof3,
Feuchte und Luftdruck.

Alle zur Pritfung tiberlassenen Mustermaterialien werden kostenfrei an den
Auftraggeber zuriickgesandt. Lisst der Zustand des Priifmaterials einen
Versand nicht zu, stellt der Auftraggeber geeignete Packmittel fiir den Riick-
transport zur Verfiigung. Er kann aber auch der Entsorgung zustimmen. Sollten
Entsorgungskosten entstehen, werden diese dem Auftraggeber nach vorheriger
Absprache in Rechnung gestellt.

Den Auftrag fiir eine Leistung der DHL Verpackungspriifung erteilen Sie
durch die Ubersendung des ausgefiillten und unterschriebenen Auftrags-
formulars an die Verpackungspriifstelle.

Hinweis:

Wir beraten Sie gerne. Bitte haben Sie jedoch Verstandnis dafiir, dass die Verantwortung fiir eine ordnungsgemé-
Be Verpackung nach den gesetzlichen Bestimmungen und vertraglichen Vereinbarungen bei lhnen als Absender
verbleiben muss, denn nur Sie haben Kenntnis vom genauen Inhalt lhrer Sendungen und bestimmen allein deren

Versandvorbereitung.

2.2.7 Kontaktinformationen
Wichtige Kontakte:

Verpackungspriifstelle:
Postanschrift

Deutsche Post AG

SNL BRIEF
Verpackungspriifung
Hilpertstraf3e 31

64276 Darmstadt

per Fax: +49 (69) 653015-16601

per E-Mail: verpackungspruefung@deutschepost.de

Team Convenience-, Packaging- & Last Mile-Solutions

Wir unterstiitzen Sie mit Produkten und Ideen rund um die Verpackung.

Egal ob individuelle Lésungen oder Versandkonzepte fiir Lebensmittel —

wir beraten Sie gerne.

E-Mail: verpackungsloesungen@deutschepost.de

Unser Angebot | 35
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Aus der Theorie direkt in die Praxis. Im Anhang finden Sie wichtige Hinter-
grundinformationen, Formulare, Geschaftsbedingungen und Richtlinien
fir den Versand mit DHL Paket. Sollten dennoch Fragen offen bleiben,
wenden Sie sich gerne an lhren Ansprechpartner bei DHL.
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PREISLISTE

DHL VERPACKUNGSPRUFUNG

PREISLISTE DHL VERPACKUNGSPRUFUNG (PREISE IN EUR ZZGL. UST.)

Leistung
DHL Schnellcheck
DHL Verpackungsbewertung

DHL Verpackungszertifizierung

Bei zeitgleich eingereichten Mehrfachzertifizierungen (gleiche Verpackungen/unterschiedliche
Inhalte oder gleiche Inhalte/unterschiedliche VerpackungsgréBen) ab der 2. Verpackungsaus-
fihrung

Aufwandsentschadigung fiir negativ verlaufene Zertifizierpriifungen
DHL Priifzertifikatsverlangerung (Nachpriifung)

DHL Thermocheck

Sonderpriifungen im Uberblick

Wellpappenpriifungen

Flachenbezogene Masse — je nicht nassfest verklebter Wellpappenlage
— je nassfest verklebter Wellpappenlage

Berstfestigkeit nach Mullen
Kantenstauchwiderstand von Wellpappe
DurchstoBwiderstand
Sorte einer Wellpappe
Flachstauchwiderstand von Wellpappe
Packstiickpriifungen
Stapelstauchwiderstand (BCT)
Stapelpriifung

Freifallversuche

Fallserie mit bis zu 3 identischen Packstiicken und bis zu 11 Fallen/Packung — ohne Ermittlung von
StoBbeschleunigungen am Packgut

Vibrationstest
Messung von StoBbeschleunigungen

Ermittlung der Gleitreibungszahl an Mustern von Schrumpffolien und

Folientaschen aus Polyethylen (PE). Je Materialprobe

Klimaprifung und Klimatisierung von Packstiicken und Packmittel in
Sonderklimaten (nur abweichend von dem Standard-Priifklima 23°C/50% r. F.)

Je nach GroBe des Priifmaterials/Tag
Von Normklima abweichende Klimatisierungen
Sonderklimatisierungen mittels Klimakammer (pro Tag)

Sonderklimatisierungen Klimaschrank (pro Tag)

Norm

DIN 1SO 3039

DIN 53 141 Teil 1
DIN EN ISO 3037
DIN 53 142

DIN 55468

DIN EN 23 035

DIN 55 440-1

DIN EN ISO 12048
DIN EN 1SO 22 248

z.B.nach ISTA3 A

DIN EN ISO 8295

Preis in EUR
79,00
179,00

799,00
190,00

380,00
399,00

199,00

39,00
49,00

59,00
59,00
59,00
149,00
59,00

69,00
69,00
ab 59,00

ab 69,00
ab 99,00
79,00

35,00 -70,00

70,00
35,00

Anhang

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

DHL VERPACKUNGSPRUFUNG

1. GELTUNGSBEREICH UND VERTRAGSGRUNDLAGEN

1.1 Diese Allgemeine Geschaftsbedingungen, nachfolgend ,,AGB”, sind wesentlicher
Bestandteil von Vertragen mit der Deutsche Post AG und/oder ihren verbundenen Un-
ternehmen im Konzern Deutsche Post DHL, nachfolgend einzeln und gemeinschaftlich
,DHL" genannt, iiber Leistungen im Rahmen der DHL Verpackungspriifung.

1.2 DHL wird diese Leistungen fiir den Auftraggeber nach MaBgabe der im Einzelfall
mit ihm gemaB § 2.1 getroffenen Vereinbarungen, im Ubrigen zu den nachfolgenden
Bedingungen erbringen. Erganzend gilt die im Zeitpunkt des Vertragsschlusses jeweils
aktuelle Fassung der , Information tiber Dienstleistungen DHL Verpackungspriifung”
mit beigefligter Preisliste. Der Auftraggeber erklart sich — vorbehaltlich der Anwen-
dung zwingender gesetzlicher Vorschriften - mit der ausschlieBlichen Geltung der
vorgenannten Bedingungen einverstanden.

2. AUFTRAGSERTEILUNG, VERTRAGSSCHLUSS UND RUCKTRITT

2.1 Der Auftrag Gber Leistungen im Rahmen der DHL Verpackungspriifung ist fir den
Auftraggeber mit Erteilung rechtsverbindlich, fir DHL erst nach schriftlicher Auftrags-
bestatigung. Der Auftrag bedarf zu seiner Wirksamkeit der Schriftform. Die Verwen-
dung des dafiir von DHL vorgesehenen Formulars (,Auftrag DHL Verpackungsprii-
fung”) ist zwingend. DHL ist in der Annahme oder Ablehnung eines Auftrages frei.
Nachtragliche Anderungen der Leistungen bediirfen der schriftlichen Einigung tiber
ihren Umfang und Uber die Hohe der entsprechenden Vergiitungsanpassung. Bis zur
Einigung ist DHL berechtigt, die Ausfiihrung des gesamten Auftrages ruhen zu lassen.

2.2 DHL ist zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt, sofern ein wichtiger Grund vorliegt,
von dem sie erst nach Vertragsschluss Kenntnis erlangt. Ein wichtiger Grund liegt ins-
besondere vor, wenn die Ausfiihrung des Auftrags gegen gesetzliche Bestimmungen
verstoBt, unmdglich ist oder der Auftraggeber gegen die unter Abschnitt 4 genannten
Mitwirkungspflichten verstoBt.

3. LEISTUNGEN DER DHL

3.1 DHL wird die von ihr geschuldeten Leistungen gemaB den Vertragsbedingungen
und den geltenden gesetzlichen Vorschriften mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kauf-
manns erbringen. Die DHL Verpackungspriifung umfasst Dienstleistungen auf dem
Gebiet der Verpackungspriifung, -beratung und -zertifizierung sowie den Erwerb der
Befugnis, die Rechte aus der Zertifizierung an Dritte zu (ibertragen. Der Leistungsum-
fang wird im Einzelfall mit der schriftlichen Auftragshesttigung fixiert. Im Ubrigen
gelten die in der , Information Uber Dienstleistungen DHL Verpackungspriifung” defi-
nierten Leistungsmerkmale. DHL ist berechtigt, Dritte, sowohl eigene Mitarbeiter als
auch selbststéndige Unternehmer, mit der Ausfiihrung der geschuldeten Leistungen
zu beauftragen.

3.2 DHL hat ihre Leistungspflichten erfilllt, wenn sie die vereinbarten Zertifikate, Gut-
achten oder sonstigen Unterlagen zur abschlieBenden Dokumentation der geschul-
deten Priifung und/oder Beratung an den Auftraggeber tibergeben hat.

4. MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES AUFTRAGGEBERS

4.1 Der Auftraggeber wird seine und vertraglichen und gesetzlichen Mitwirkungs-
pflichten ordnungsgemaB erfiillen. Er wird insbesondere DHL rechtzeitig alle fir ihre
Leistungen notwendigen Unterlagen, Materialien (z.B. Verpackungsmuster) und Infor-
mationen auf seine Kosten zur Verfiigung stellen. Naheres regeln die , Informationen
tiber Dienstleistung DHL Verpackungspriifung”.

4.2 Stellt der Auftraggeber die fiir die Bearbeitung des Auftrages erforderlichen Un-
terlagen, Materialien und Informationen nicht, nicht rechtzeitig, nicht vollsténdig
oder nicht ordnungsgemaB zur Verfiigung oder sollte aufgrund vom Auftraggeber zu
vertretenden Umsténde eine zusatzliche Leistung notwendig werden, hat der Auf-
traggeber die entsprechenden Mehrkosten Uber die vereinbarte Vergiitung hinaus zu
tragen. Soweit infolge des VerstoBes des Auftraggebers gegen seine Mitwirkungs-
pflichten der Vertrag von DHL nicht erfiillt werden kann, kann DHL die vereinbarte
Vergiitung abziglich ihrer ersparten Aufwendungen verlangen.

5.VERGUTUNG UND ABRECHNUNG

5.1 Der Auftraggeber wird der DHL die vereinbarte Vergiitung, mangels ausdriick-
licher Vereinbarung ein Entgelt gemaB zur Zeit der Auftragserteilung aktueller Preis-
liste , DHL Verpackungspriifung” zahlen. Die Vergiitung versteht sich im Zweifel zu-
zliglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

5.2 DHL st an die vereinbarten Preise und Bedingungen nur gebunden, wenn der Auf-
traggeber die fiir die Bearbeitung des Auftrags erforderlichen Unterlagen, Materialien
und Informationen rechtzeitig zur Verfiigung stellt. Werden diese vom Auftraggeber
verspatet (ibergeben und wird hierdurch die Bearbeitung des Auftrages verzogert,
behalt sich DHL vor, die zum Zeitpunkt der Ubergabe der Unterlagen und Dokumente
geltenden Preise und Bedingungen zugrunde zu legen. Die durch eine verspétete
Ubergabe entstehenden Kosten tragt der Auftraggeber.

5.3 DHL erteilt dem Auftraggeber nach Durchfiihrung des Auftrages eine ordnungsge-
méaBe Rechnung. Der Rechnungsbetrag ist sofort zur Zahlung fallig.

6. MANGELANSPRUCHE

6.1 Sofern die von DHL zu erbringenden Leistungen mit einem Mangel behaftet sind,
den DHL zu vertreten hat, ist sie zunachst zur Nacherfiillung verpflichtet.

6.2 Schlagt die Nacherfiillung fehl, so kann der Auftraggeber vom Vertrag zuriicktre-
ten oder die Vergiitung herabsetzen (mindern). Schadensersatz kann nur unter den
Voraussetzungen von Ziffer 7 verlangt werden.

6.3 Beanstandungen wegen offensichtlicher Mangel miissen innerhalb von zehn Ta-
gen nach Zugang der in Ziffer 3.2 genannten Dokumente schriftlich gegeniiber DHL
geltend gemacht werden. Eine Verletzung der Anzeigepflicht fiihrt zum Ausschluss
der Gewahrleistung.

7. HAFTUNG

7.1 Der Auftraggeber tibernimmt die alleinige und uneingeschrankte Verantwortung
und Haftung fir die Einhaltung der ihm obliegenden Pflichten im Rahmen der Ver-
wendung der von DHL zu priifenden oder zu zertifizierenden Art der Verpackung. Er
stellt DHL insoweit von allen wie auch immer gearteten Anspriichen Dritter frei.

7.2 Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers, gleich aus welchem Rechtsgrund,
sowie seine Anspriiche auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen sind ausgeschlossen,
es sei denn, die Schadensursache beruht auf einer grob fahrlassigen oder vorsétz-
lichen Pflichtverletzung oder auf einer zumindest fahrlassigen Verletzung wesent-
licher Vertragspflichten (Kardinalpflichten); im letztgenannten Fall ist die Haftung der
Héhe nach auf den typischerweise, vorhersehbaren Schaden, hdchstens jedoch auf
die Vergiitung fiir den betroffenen Auftrag begrenzt.

7.3 Die vorstehende Haftungsbegrenzung gilt nicht fiir Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, bei einer Haftung nach dem Produkthaf-
tungsgesetz oder soweit DHL ausnahmswesise eine Garantie ibernommen hat.

8.VERJAHRUNG

8.1 Vertragliche Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers und seine Anspriiche
auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen verjéhren in zwei Jahren.

8.2 Abweichend von Ziffer 8.1 verjahren vertragliche Schadensersatzanspriiche des
Auftraggebers und seine Anspriiche auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen, die auf
einem Mangel der vertragsgegenstandlichen Leistungen beruhen, sowie das Recht
des Auftraggebers, gemaB Ziffer 6.1 Nacherfiillung zu verlangen, in einem Jahr.

8.3 Ziffer 8.1 und Ziffer 8.2 gelten nicht im Falle einer vorsatzlichen oder grob fahr-
lassigen Pflichtverletzung oder einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kar-
dinalpflichten), sowie in den in Ziffer 7.3 genannten Féllen. In diesen Féllen gelten die
gesetzlichen Verjahrungsfristen.

9. SONSTIGE BESTIMMUNGEN

9.1 Mindliche Nebenabreden bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der ausdriicklichen
schriftlichen Bestatigung der DHL.

9.2 Erfiillungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand fir Streitigkeiten aus oder im Zu-
sammenhang mit den Leistungen, die Gegenstand der AGB DHL Verpackungspriifung
sind, ist Bonn. Es gilt deutsches Recht.

Stand: 01.01.2013
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DHL VERPACKUNGSPRUFUNG

IHRE BEAUFTRAGUNG

FAXNUMMER +49 (69) 653015-16601

AUFTRAGGEBER

Firma EKP-Nummer
Ansprechpartner Telefon
StraBe/Hausnummer Telefax
PLZ/Ort E-Mail
Ggf. vertreten durch DHL:

Ansprechpartner Telefon
Niederlassung Telefax
StraBe/Hausnummer E-Mail
PLZ/Ort

AUFTRAG

Verpackungsbezeichnung
(Nr./ Name/ Beschreibung)
Anzahl
DHL Verpackungsschnellcheck
DHL Verpackungsbewertung
DHL Verpackungszertifizierung*
Mehrfachzertifizierung (ab der 2. Verpackung)
Nachpriifung (Priifzertifikatsverlangerung)
DHL Thermocheck
DHL Sonderpriifungen

Preise (zzgl. USt.)

79,00 EUR

179,00 EUR

799,00 EUR

190,00 EUR

399,00 EUR

199,00 EUR

39,00- 149,00 EUR (entspr. Preisliste)

Was wir iiber Ihre Verpackung wissen sollten (z.B. aufgetretene Transportschaden):

* Entspricht die zu priifende Verpackung des Kunden nicht den DHL Versandbedingungen und kann daher nicht zertifiziert werden,
wird fir die laborgestiitzte Verpackungspriifung eine Aufwandsentschadigung in Hohe von 380,00 EUR in Rechnung gestellt.

VERTRAGSBEDINGUNGEN

Hiermit beauftrage ich die Deutsche Post AG, Charles-de-Gaulle-Str. 20, 53113 Bonn, die oben genannten Leistungen zu den vorstehenden

Vertragsbedingungen auszufiihren. Es gilt die jeweils aktuelle Preisliste.

Unterschrift Verpackungspriifung

X

Datum, rechtsverbindliche Unterschrift, DP AG/DHL Vertriebs GmbH

lhre verbindliche Unterschrift

X

Datum, rechtsverbindliche Unterschrift und Firmenstempel (wenn vorhanden)

DHL Vertriebs GmbH, Marktkommunikation PAKET — Kenn-Nr. 145 — Stand: 06/2014 - 1 von 1
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BESTANDTEILE THERMOCHECK

Temperierelemente
Temperiermittel

Anzahl
Vortemperierung

Referenzprobe
Medium

Menge
Vortemperierung

Priifbehalter
Vortemperierung

Messtechnik
DHL Smartsensor
Klimakammer

Prifzeit

Messstellen
Anzahl der Messstellen
Position der Messstellen

900 ml (750 g) Kiihlakkus, Phaseniibergang 0 °C /
Wasserbasis oder kundenspezifische Kithlakkus
nach Kundenvorgaben

-21°C uber 48 Std. oder kundenspezifisch

auf Wasserbasis
je nach Innenvolumen der Verpackung
kundenindividuell méglich

kundenindividuell méglich mit Aufpreis

Genauigkeit +/- 0,5°C mit grafischer Auswertung
Temperaturbereich - 40 °C bis + 60 °C
Temperaturabweichung +/-1°C

Feuchtebereich 15-95%r. E
Feuchteabweichung +/-5 % r. E

nutzbare Kammergrofle 1.200 x 2.000 x 1.850 mm
24 Std. - 48 Std. oder kundenspezifisch

41

Versuchsaufbau

Position Temperatursensoren

@ Deckel Isolierverpackung

@ Behéltermitte Isolierverpackung
@ Boden Isolierverpackung

@ Seite Isolierverpackung

@ AuBentemperatur Klimakammer

| Klimakammer

Zu priifende
Isolierverpackung

/ O Temperatursensor

Beschreibung

Der DHL Thermocheck umfasst die Vorbereitung des zu priifenden Isolierbehélters nach Kundenvorgaben. Weiter-

hin werden die Temperierelemente nach Vorgabe des Kunden kommissioniert. Die Referenzprobe wird auf den Be-

hilter angepasst sowie die Sensoren entsprechend dem vorgegebenen Priifplan positioniert. Der Thermocheck wird

entsprechend der zeitlichen Vereinbarung in unserer Klimakammer unter gepriiften Bedingungen durchgefiihrt.
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Die Packstiickzertifizierung durch die Verpackungsprii-
fung erfolgt auf Basis von labortechnischen Priifungen.
Diese Priifungen umfassen:

o Freifallversuche auf Ecken, Kanten und Flidchen des
Packstiicks gem. DIN EN 22248 zur Bewertung der
Schutzeigenschaften gegeniiber Stofbelastungen

o Stauchpriifungen gem. DIN 55440 zur Ermittlung
des Stapelstauchwiderstandes der Verpackungen als
Kriterium fiir die statische Belastbarkeit

Wie werden die Freifallversuche durchgefiihrt?

Bevor eine Verpackungspriifung erfolgt, werden alle zu
priifenden Verpackungen zunéchst mindestens 48 Stun-
den klimatisiert. Die Probenvorbereitung fiir alle Pack-
stiick- und Packmittelpriifungen erfolgt bei der Verpa-
ckungspriifung grundsatzlich im Klima G gem. DIN
EN ISO 2233 (23 °C/50 % r. E). Die Prufungen selbst
werden unmittelbar nach Entnahme aus der Klimakam-
mer im nicht klimatisierten Laborbereich durchgefiihrt.
Abweichungen von der Vorklimatisierung werden
dokumentiert.

Die Fallversuche werden grundsitzlich an einer Fall-
tischanlage gem. DIN EN 22248 durchgefiihrt. Die
Fallversuche erfolgen nach definierten Priifprogram-
men mit unterschiedlichen Fallfolgen generell an drei
identischen Mustern. Erweiterungen der vorgegebe-
nen Fallserien und Anderungen in der Fallfolge sind
moglich, wenn zu vermutende Schwachstellen durch
die vorgegebenen Priifprogramme nicht beansprucht
werden. Bei Stof8en auf Ecken und Kanten wird das zu
priifende Packstiick so unterstiitzt, dass der Schwer-
punkt der Sendung lotrecht iiber der Kante bzw. Ecke
liegt. Fallserienanderungen und -erweiterungen werden
im Priifprotokoll dokumentiert.

Es wird zwischen zwei Fallhohen unterschieden. Die
Fallho6he ist die Hohendifferenz, die beim Fall von der
zuerst auftreffenden Stelle des Packstiicks zuriickgelegt
wird. Sie betragt fiir alle DHL Paketsendungen fiir den
nationalen Versand grundsitzlich 600 mm. Bei Pro-
dukten, von denen eine Gefahr fiir andere Sendungen
ausgeht (z. B. bei Flaschen, Flachglas, Metallschneiden,
Gefahrgiitern usw.) betrédgt die Fallhohe bei Tests fiir

LABORTECHNISCHE PRUFUNGEN [:]4
DER DHL VERPACKUNGSZERTIFIZIERUNG

den nationalen Versand grundsitzlich 800 mm. Abwei-
chungen von der definierten Fallh6he sind in Einzelfél-
len nach Absprache mit dem Auftraggeber moglich. Sie
werden im Priifprotokoll dokumentiert.

Wie setzt sich das Priifprogramm der Freifallversuche
zusammen?

Das Priifprogramm wird zwischen quaderférmigen und
zylinderférmigen Packstiicken nach der Fallzahl und
Fallfolge unterschieden. Weiterhin besteht ein abwei-
chendes Priifprogramm bei quaderformigen Flaschen-
verpackungen.

Die Bezeichnung der Fldchen, Ecken und Kanten erfolgt
nach DIN EN 22206:1993.
1

3
Abbildungen: Bezeichnung bei quaderférmigen und bei

zylinderférmigen Packstiicken

Das Priifprogramm fiir quaderférmige Packstiicke, qua-
derférmige Flaschenverpackungen und zylinderformige
Packstiicke ist in der folgenden Tabelle dargestellt.

Prifpro- quaderformige  quaderformige  zylinderformige

gramm Packstiicke Flaschen- Packstiicke
verpackungen

Fall 1 Ecke 3-4-5 Flache 5 Bodenfl.-Kante Nr. 8
Fall 2 Kante 3-5 Flache 4 Rumpflinie Nr. 7-8
Fall 3 Kante 3-4 Flache 3 Deckelfl.-Kante Nr. 7
Fall 4 Kante 4-5 Ecke 3-4-5 Deckelflache

Fall 5 Flache 5 Kante 3-5 Deckelfl.-Kante Nr. 3
Fall 6 Flache 4 Kante 3-4 Rumpflinie Nr. 3-4
Fall 7 Flache 3 Kante 4-5 Bodenfl.-Kante Nr. 4

Fall 8 Ecke 1-2-6 Bodenflache

Zusitzlich bestehen fiir quaderformige Packstiicke vier
mogliche Erweiterungsfélle in Form von Ecke 1-2-6,
Kante 1-6, Kante 1-2 und Flache 1.

Wie werden die Ergebnisse der Fallversuche bewertet?
Die Fallversuche gelten als bestanden, wenn an allen
Mustern
« die Inhalte unbeschédigt sind,
« keine Inhaltsteile entfallen sind oder entfallen konnen,
o die Verschliisse intakt sind,
« die Verpackungen keine Schiden aufweisen, die
im realen Transport Nachverpackungsmafinahmen
erfordern wiirden und
« ggf. weitergehende kundenseitige Anforderungen
erfiillt sind.

An technischen Geriten wird von der Verpackungs-
priifung nach den Fallversuchen lediglich eine erste
Sichtbewertung des dufleren Zustandes vorgenommen.
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Eine fundierte Sichtpriifung des Geritezustandes und
funktionale Priifungen obliegen dem Auftraggeber.

Wie werden die Stauchpriifungen durchgefiihrt?

Die Stauchpriifungen werden gem. den Vorgaben der
DIN 55440 Teil 1 (1991) durchgefiihrt. Die Durchfiih-
rung der Priifung erfolgt mit konstanter Vorschubge-
schwindigkeit gem. DIN 55440 T'1 an mindestens einer
Leerverpackung. Die Priifstellung der Verpackung ist
dabei flachliegend auf der Bodenfldche in normaler
Transportlage. Die Stauchversuche gelten als bestanden,
wenn an dem Priifmuster der Stapelstauchwiderstand
mindestens 1.600 N erreicht.

Informationen und Hinweise
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WIE WERDEN DIE

SOl D) 4N [€| S\ I DURCHGEFUHRT?

Klimatisierung vor den Priifungen

o Priifklima
Bei Materialien wie Papier und Pappe, die Feuchtig-
keit aufnehmen bzw. abgeben konnen, dndern sich
bei wechselnden klimatischen Umgebungsbedin-
gungen deren Eigenschaften. Damit alle Priiffungen
jeweils einheitlich durchgefiihrt werden und damit
vergleichbar sind, ist ein einheitliches Prifklima
nach DIN EN ISO 50014 notwendig. Daher werden
die Materialien vor den Priifungen in einer Umge-
bungstemperatur von 23° Celsius und einer relativen
Luftfeuchtigkeit von 50 % klimatisiert.

Wellpappenpriifungen
Hierbei handelt es sich um Priifungen, die am Packstoff
durchgefiihrt werden.

« Flichenbezogene Masse
(Flichengewicht) nach DIN ISO 3039
Das Flichengewicht driickt das Gewicht einer
Papier- oder Wellpappensorte aus und wird in g/m*

angegeben. Die Eigenschaften der in einer Wellpappe
verarbeiteten Papiere haben Einfluss auf die Wellpappe
selbst und die daraus gefertigten Verpackungen. Die
einzelnen Lagen aus den unterschiedlichen Papieren
werden durch Aufweichen der Wellpappe im Wasser
voneinander getrennt und danach getrocknet. An-
schlieflend werden aus den so gewonnenen Bahnen
kreisformige oder quadratische Proben geschnitten
(100 cm?), welche nach der erforderlichen Klimati-
sierung ausgewogen werden. Mit dieser Priifung ist
eine Aussage iiber die Festigkeit eines verwendeten
Papiers moglich. Zudem ist sie ein Bestandteil bei der
Qualititskontrolle von angelieferten Wellpappever-
packungen, um beispielsweise vereinbarte Werte mit
tatsdchlich gemessenen Werten zu vergleichen.

Berstfestigkeit

nach Mullen DIN 53141 Teil 1

Hierbei wird der Widerstand der Wellpappe gegen
einen gleichmafig ansteigenden Druck bis zum
»Bersten (= Durchstof§ aller Papierbahnen durch

eine sich aufwolbende Membran) gemessen. Der
Berstfestigkeitswert (BWS) wird in kPa (Kilopascal)
angegeben.

=T\

Kantenstauchwiderstand

von Wellpappe gem. DIN EN ISO 3037

Hierbei wird der maximale Widerstand der Well-
pappe gegeniiber ansteigenden Druckbelastungen
(bei senkrechtem Wellenverlauf) ermittelt. Der
Kantenstauchwiderstand wird in kN/m (Kilonewton
pro Meter) gemessen. Aus diesem Wert kann schon
eine grobe Aussage tiber die Stapelbelastbarkeit von
Wellpappenverpackungen getroffen werden.

Prt ot
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Durchstoflwiderstand

von Wellpappe gem. DIN 53142

Hierbei wird die Energie ermittelt, die zum Durchsto-
Ben der Wellpappe mit einem genormten Durchstof3-
korper benétigt wird. Dazu werden Wellpappe-
stiicke mit definierter Lange und Breite in die Priif-
vorrichtung eingespannt und von einem gebogenen
Pendel (mit dreieckformiger Pyramidenspitze) nach
dessen Auslosung schwingend durchstofien. Der
gemessene Wert wird in ] (Joule) angegeben. Aus
diesem Wert kann schon eine grobe Aussage iiber
den Schutz von Wellpappenverpackungen gegeniiber
Durchstoflungen getroffen werden (z. B. beim Auf-
prall anderer Sendungen auf Rutschen).

V

Sorte einer Wellpappe
gem. DIN 55468
Aus den Werten der Berstfestigkeit, des Kanten-

]

stauchwiderstands und des Durchstoflwiderstands

wird auch die jeweilige Sorte einer Wellpappe gem.
DIN 55468 ermittelt. Diese ist u. a. von Bedeutung
bei der Qualitatskontrolle der Wellpappe sowie der
Uberpriifung von vertraglich vereinbarten Lieferkon-

ditionen.

Flachstauchwiderstand

von Wellpappe nach DIN EN 23035

Hierbei wird die Festigkeit einer Wellpappe (= Trag-
fahigkeit) ermittelt, indem ein ansteigender Flichen-
druck auf die Materialprobe (bei waagerechtem
Wellenverlauf) einwirkt, bis die Wellen zusam-
menbrechen. Diese Priifung ist nur fiir einseitige
oder einwellige Wellpappe geeignet. Der gemessene
FCT-Wert (Flat-Crush-Test) wird in kPa (Kilopascal)
angegeben.

.
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Packstiickpriifungen — ohne Inhalt

Hierbei handelt es sich um Priifungen, die an der auf-
gebauten und verschlossenen Verpackung ohne Inhalt
durchgefiihrt werden.

« Stapelstauchwiderstand (BCT)
gem. DIN 55440-1
Mit dieser Priifung wird der Stauchwiderstand
(= maximale Last, die eine ungefiillte Wellpappenver-
packung aushalt, bevor sie zusammenbricht) ermit-
telt. Dies dient der Bewertung der Stapelfihigkeit bei
der Lagerung.

* l*w “*

|

L —

45

o Stapelpriifung mit Druckpriifmaschine

gem. DIN EN ISO 12048
Hierbei wird eine reale Stapelbelastung bei konstan-
ter Krafteinwirkung iiber eine bestimmte Zeitdauer

simuliert.

Packstiickpriifungen — mit Inhalt
Hierbei handelt es sich um Priifungen, die an der fertig
konfektionierten Sendung durchgefithrt werden

« Freifallversuche

gem. DIN EN ISO 22248

Hierbei wird die Widerstandsfihigkeit von (befiill-
ten und verschlossenen) Versandstiicken gegeniiber
Stoflbelastungen ermittelt, wie sie z. B. auf den Rut-
schen der Paketverteilanlagen durch das AnstofSen
von Sendungen auftreten.

Vibrationstest

gem. verschiedener Normen (z. B. ISTA 3A)

Hierbei wird die Widerstandsfihigkeit von (befiill-
ten und verschlossenen) Versandstiicken gegeniiber
Schwingungsbelastungen ermittelt, wie sie z. B.
wihrend des Transports in Fahrzeugen auftreten.
Ferner kann als 2. Priifmethode die Erregerfrequenz
(Resonanz) eines Versandgutes ermittelt werden, bei
der es ggf. beschadigt werden kann.

Messung von Stofibeschleunigungen

Hierbei werden an den Priifmustern und/oder inner-
halb der Verpackung (meist direkt am Versandgut)
spezielle Messwertaufnehmer (Sensoren) befestigt,
die die auftretenden Beschleunigungswerte bei

Stof3- oder Schwingungspriifungen ermitteln. Diese
Sensoren sind {iber Kabel mit einem Rechner verbun-
den, sodass bereits wahrend der Priiffung die Werte
ausgelesen und mit einem speziellen IT-Programm
ausgewertet werden konnen.

Informationen und Hinweise
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